A y transformacion

tecnologica
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La funcion de Cumplimiento en un
entorno dinamico y tecnolégico:
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Cumplimiento: éBlockbuster o Netflix?

Si la funcidon de Cumplimiento en su organizacion fuera una
empresa, ése pareceria mas a Blockbuster, aferrada a modelos
tradicionales, o a Netflix, anticipandose al cambio y adaptandose
con agilidad?

¢ Estamos escuchando las senales del entorno o esperando que el
entorno se adapte a nosotros?

éEstamos disefiando nuestro modelo de Cumplimiento para
sobrevivir en el presente... o para liderar en el futuro digital?




Evoluciéon de Cumplimiento
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Fundamentado en:

+ Eficiente

+ Analitico
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Estrategia

Organizacion

Habilitador de negocios éticos y sostenibles
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Tendencias en Cumplimiento, 2030
Cumplimiento como Ventaja Competitiva

Lo que dicen las organizaciones

Consolidar y utilizar los datos de manera eficiente para ayudar a ver y gestionar los
riesgos de Cumplimiento y respaldar una mejor toma de decisiones

Necesita apoyo de Compliance para transformacion digital

Planea invertir mas en tecnologia analitica f ‘

\

AN
Confia mas en decisiones gracias al uso de /' =
tecnologia
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Banc¢os Europeos
ﬁ 3 |IA en cumplimiento para
t ) " | eficiencia y sostenibilidad.

IA y analitica en cumplimiento para

decisiones de negocio : B Integrado al negocio y
ancos <« centrado en datos para
Cumplimiento + inteligencia de Norteamericano &nejorar la experiencia del
negocio para gestionar riesgos - ‘ cliente.

y decisiones N '\\,\V\NBBVA, N26, Intesa

-

Ejemplo: JPMorgan, Scotiabank

(}asos de
Exito
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’ Bancos Globales

Reposicionamiento
como socio estratégico,
con |A, automatizaciony

analitica avanzada

I Y B cumplimiento como
socio estratégico

Latam 4

Evolucion hacia funciones mas
integradas con el negocio,
mejorando el uso de datos para
apalancar la experiencia del
cliente.
Santander, Banco do Brasil, Sotiabank

DBS




Vision 360 del riesgo de Cumplimiento
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Lo utilizan principalmente para:

Analisis inteligente de 55 — 70% * Monitoreos transaccionales
informacion con calidad  Identificacion de riesgos

 Automatizacion de reportes

Procesos clave de :

p Procesos automatizados 0 . .
IA + Tecnologia + datos y eficientes Sipochely:

« KYC
* Screening
Herramientas de riesgo al Socio estratégico que provee
servicio del negocio insights de riesgo al negocio
i Integraron sus actividades de
Modelo Cf)rporatlvo ) Gobierno, Riesgo y Cumplimiento
Colaborativo (GRC) a su modelo
. Cultura de ética e inteeridad Una cultura ética sdlida es clave para
CUItura y g0b|ern0 en la organizacién E prevenir incumplimientos y conductas
indebidas.
Talento estratégico y cultura . Dificultad para atraery retener
de cumplimiento 61% talento especializado en

cumplimiento y riesgo tecnologico

Fuente: Deloitte 2023, Thomson Reuters Cost of Compliance 2024, PwC S
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El camino hacia una transformacion estratégica

Toma de decisiones Alta operatividad Cumplimiento Indicadores

reactivas en los procesos como obligacion simples y

legal rezagados

\4 \4 A4 \4
Toma de decisiones en Procesos automatizados Cultura de Indicadores en
tiempo real o cercano a y potenciados por la IA Cumplimiento, tiempo real
tiempo real aliado estratégico

* Informacién de calidad e Automatizacion * Identificacion oportuna Alertas de indicadores
 Analitica avanzada + IA  Gestion documental e inteligente de brechas mediante proceso
* Monitoreo inteligente * |A adaptada al contexto * Negocios ‘bien hechos’ automatico

* Analitica en Streaming




Anticipar para Liderar:

Cumplimiento como Pilar Estratégico
Integraci()n Y. Anticipar riesgos, generar valor y fortalecer
automatizacion la toma de decisiones estratégicas.
Cumphmlento’ Prevenir riesgos y mejorar la eficiencia
inteligente operativa

Hacer lo baS|C° Evitar sanciones y cumplir con lo exigido
bien por la ley.

. )
Ventaja Ko
Competltlva Integracion Eficiencia Reputacion y Gestion inteligente
estratégica operativa y confianza del riesgo

con el negocio escalabilidad




Analisis inteligente Gobernanzay Culturay
de informacion con colaboracion mentalidad

calidad
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